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Laboratorio Portugués de
Ambientes de Trabalho Saudaveis

O Laboratério Portugués de Ambientes de Trabalho Saudaveis tem como objetivo o estudo aprofundado,
sistematico e ecolégico da saude e bem-estar dos profissionais e das organizagdes e a colaboragao na
promogao e protegdo da saude e dos riscos em contexto laboral em Portugal, ndo negligenciando o
desempenho.

Pretende-se caracterizar a situacao nacional ao nivel das necessidades de intervencdo e da
fundamentacgao, design/estruturacao, avaliagao e inovagao de programas de intervencao e politicas com
impacto na saude e bem-estar, desenvolvimento saudavel e sustentavel dos profissionais e das
organizagdes em constante ligagao a sociedade, numa légica ancorada no triple bottom line (Profit, People,
Planet)

Podem ser identificados os seguintes objetivos especificos:

» Caracterizar as necessidades ao nivel da promogado da saude e protecdo da doenca, dos riscos
psicossociais no trabalho dos profissionais e das organizagcdes em Portugal relacionando com o
desempenho;

* Avaliar as respostas e respetiva adequabilidade as necessidades;

* Identificar e disseminar boas praticas;

* Propor medidas adequadas as entidades competentes;

* Identificar e propor areas / temas relevantes e emergentes para investigacao e desenvolvimento;

* Estudar aprofundadamente a relagao entre bem-estar e produtividade numa perspetiva estratégica;

* Divulgar dados em relatério anual;

* Formacéo e consultoria na area dos ambientes de trabalho saudaveis;

* Dar pareceres sobre assuntos relevantes na area dos ambientes de trabalho saudaveis.

EIXOS DE DESENVOLVIMENTO

O Laboratério Portugués dos Ambientes de Trabalho Saudaveis pretende reunir personalidades,
investigadores, instituicbes académicas e de investigacdo, organizacdes, associacbes e entidades
governamentais e ndo governamentais especialistas. Esta organizacdo em rede permite uma abordagem
multidisciplinar, uma importante articulacao e conjugacao de conhecimentos e competéncias e uma gestao
flexivel dos recursos disponiveis.

Deve atuar em quatro eixos:

1) Investigacdo & Desenvolvimento - identificar e propor areas / temas relevantes e emergentes para
investigacao e desenvolvimento;

2) Informacgao/formacgao — reunir e divulgar informacao disponivel ao nivel de investigacao e intervencao,
disseminar boas praticas, dinamizar ou apoiar eventos cientificos e profissionais (workshops, encontro,
congressos, etc.);

3) Intervencao Social e Comunitaria— policy advice; proposta de programa e medidas; consultoria e apoio
a implementacéao e avaliagao de programas e medidas;

4) Internacionalizacao — desenvolvimento de parcerias internacionais para rede de Observatorio.
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QUEM SOMOS

GRUPO FUNDADOR

Tania Gaspar

Professora Associada com Agregacao na Universidade Lusofona, especialista em Psicologia, Gestao e
Saude

Saul Jesus

Professor Catedratico da Universidade do Algarve, especialista em Psicologia Saude e Organizacional
Miguel Xavier

Professor Catedratico da Universidade NOVA de Lisboa, especialista em Saude Mental

Mario Caldeira Dias

Professor Associado na Universidade Lusiada de Lisboa, especialista em Economia

Maria do Céu Machado

Professora Catedratica da Universidade de Lisboa, especialista em Saude e Gestao

Margarida Gaspar de Matos

Professora Catedratica da Universidade de Lisboa, especialista em Psicologia e Saude

Manuela Faia Correia

Professora Associada na Universidade Lusiada de Lisboa, especialista em Gestao de Recursos Humanos
José Luis Pais Ribeiro

Professor Associado na Universidade do Porto, especialista em Psicologia Saude

Jodao Areosa

Professor Adjunto do Instituto Politécnico de Setubal, especialista em Sociologia

Helena Canhéao

Professora Catedratica da Universidade NOVA de Lisboa, especialista em Saude e Reumatologia

INVESTIGADORES JUNIORES

Fabio Botelho Guedes

Instituto de Saude Ambiental (ISAMB)/Universidade de Lisboa | Aventura Social — Associagao
Ana Cerqueira

Instituto de Saude Ambiental (ISAMB)/Universidade de Lisboa | Aventura Social — Associagao

INTERNATIONAL ADVISORS (ALPHABETICAL ORDER)

Antony Morgan — Professor in Public Health | Glasgow Caledonian University, London

David Guest - Emeritus Professor of Organizational Psychology and Human Resource Management —
King's Business School — King's College, London

Gabrielle McHugh — The Next Step Disability Management Services & Organizational Consultancy -
University of Northern British Columbia

Juan Tobal — Catedratico de Psicologia — Departamento de Psicologia Experimental Universidad
Complutense de Madrid

Marion Devaux — Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) | OECD - Directorate
for Employment, Labour and Social Affairs

Sherri Sheinfeld Gorin — professor Department of Family Medicine — University of Michigan School of
Medicine; Board International Society of Behavioral Medicine
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Stephen Whiting — WHO European Office for Prevention and Control of Noncommunicable Diseases
(NCD Office)

Colaboragao: WHO European Office for Prevention and Control of Noncommunicable Diseases (NCD
Office) & Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) | OECD Directorate for
Employment, Labour and Social Affairs

ORGANIZAGOES FUNDADORAS (ORDEM ALFABETICA)

Associagado Nacional de Gestao de Pessoas

Associagao Portuguesa de Administradores Hospitalares
Associagdo Portuguesa de Ciéncias da Saude e Comportamento — Membro da International Society of
Behavioral Medicine

Autoridade para as Condi¢oes do Trabalho (ACT)

Aventura Social Associacao, IPSS

CENC - Centro de Medicina do Sono

Cruz Vermelha Portuguesa

Direcao-Geral Administracdo e Emprego Publico

Férum Saude para o Século XXl

Instituto Nacional de Administragao I.P. (INA, |.P.)

Ordem dos Economistas

Ordem dos Farmacéuticos

Ordem dos Médicos

Ordem dos Nutricionistas

Ordem dos Psicologos Portugueses

Programa Nacional de Saude Ocupacional/Dire¢do-Geral da Saude
SICAD - Servigo de Intervencao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
Sociedade de Ciéncias Médicas de Lisboa

Sociedade Portuguesa de Gestao de Saude

Sociedade Portuguesa de Psicologia da Saude

Sociedade Portuguesa de Reumatologia

UNIVERSIDADES

ISAMB/FM/Universidade de Lisboa

NOVA Medical School/Universidade Nova de Lisboa
Universidade Lusofona

Universidade do Algarve

Universidade Lusiada
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Introducao

Enquadramento

As organizagdes deparam-se com crescentes desafios internos e externos, complexos e
multidimensionais. Confrontam-se com diversas altera¢gdes comportamentais, sociais, econdmicas e com
barreiras internas, tais como fragilidades ao nivel da gestao, insatisfagdo, burnout e turnover dos
profissionais (Bourgeault et al., 2010; Burton, 2010; Gaspar, 2020; Gaspar & Correia, 2020; Gaspar, Paiva
& Matos, 2022).

A avaliacao da qualidade e dos processos € um componente vital para a manutencao e melhoramento da
qualidade dos servigos e desempenho prestado pelas organizagcbes e respetivos profissionais (BNQ,
2018).

Os resultados de uma organizagdo, nomeadamente o desempenho dos profissionais, sdo altamente
influenciados pela sua saude e qualidade de vida (QV). Uma cultura organizacional que tenha uma
abordagem focada na promoc¢édo de qualidade de vida dos profissionais e de espagos de trabalho
saudaveis (Healthy Workplace) esta associada a uma melhor satisfagdo com o trabalho, menos riscos
psicossociais no trabalho e, consequentemente melhores resultados, nomeadamente um melhor
desempenho dos profissionais e satisfagao por parte dos clientes (Burton, 2010; Gaspar, Correia & Torres,
2021; Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2018, 2019, 2020a, 2020b).

As organizagbes que tém como pilar estratégico a promocao do bem-estar e da saude dos profissionais
tendem a prevenir riscos, promover a saude, resolver problemas, ocorréncias negativas ou mesmo
acontecimentos stressantes como a pandemia da COVID-19 (Gaspar, Paiva & Matos, 2021; 2022). Uma
abordagem de promogdo de qualidade de vida e bem-estar tem maior capacidade para atrair e reter os
profissionais € melhora o seu comprometimento (Cameron & Quinn, 2011; Campbell & Wiernik, 2015;
Gauld & Horsburgh, 2020). Deste modo, os profissionais aumentam o seu desempenho, a sua criatividade
e capacidade de inovacgao. Por outro lado, permite reduzir fatores de risco e desestabilizadores no trabalho,
tais como conflitos, queixas, turnover, absentismo, problemas de desempenho, acidentes e incapacidade
(Kock, 2017; Torres et al., 2022).
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Participantes

O estudo envolveu, no seu total, 1829 participantes, 1246 (68,1%) do sexo feminino e 571 (31,2%) do sexo
masculino. A idade dos profissionais varia entre os 18 e os 72 anos, com média de 43 anos e desvio padrao
de 10,45.

A maior parte dos participantes (61,0%) refere ser casado ou viver em uniao de facto (n=1115), 27,8%
encontra-se solteiro (n=509) e 10,4% refere estar divorciado ou separado (n=190). 67,0% refere ter filhos
(n=1224). Ao nivel da escolaridade, 29,1% tem o ensino secundario concluido (n=533), 39,4% tem uma
licenciatura (n=721), 19,6% tem um mestrado (n=359) e 2,6% tem um doutoramento (n=48). Afirmam ter

pelo menos uma doenca cronica, 28,1%.

No que diz respeito a localizagdo da organizagéo, esta varia entre Norte (5,3%), area metropolitana do
Porto (20,8%), Centro (15,1%), area metropolitana de Lisboa (47,7%), Alentejo (4,2%), Algarve (0,7%) e
Regido Autonoma dos Acores (6,1%). De entre os participantes, 16,2% refere que trabalha numa

Organizacao Multinacional e 83,8% refere que trabalha numa Organizagcao Nacional.

No que diz respeito ao setor de atividade, este varia entre Agricultura, Produgcéo Animal, Caca, Silvicultura
e Pesca (0,4%), Industrias transformadoras (0,6%), Eletricidade, gas e agua (0,2%), Construcao (0,5%),
Comeércio por grosso e a retalho (13,9%), Transporte e armazém (4,9%), Alojamento, restauracéo e
similares (0,7%), Atividades financeiras e de seguros (4,3%), Atividades imobiliarias (0,2%), Educacao
(12,2%), Atividades de saude humana (34,8%), Atividades de apoio social (9,6%) e Outro setor (17,7%).

Quanto a dimensé&o da organizagéo, a maioria refere que trabalha numa grande empresa/organizacao (250
ou mais pessoas) (64,8%), 27,5% numa média empresa/organizagdo (50 a 249 pessoas), 5,2% numa
pequena empresa/organizacao (10 a 49 pessoas) e 2,5% numa Microempresa/organizacéo (1 a 9

pessoas).
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Instrumento

O Instrumento Ecossistemas de Ambientes de Trabalho Saudaveis (EATS) é constituido por um total de
62 itens organizados em 9 dimensbes, tendo como base o0 modelo dos Healthy Workplaces proposto pela
Organizacao Mundial de Saude (OMS) (World Health Organization [WHO], 2010).

A dimensao Etica e Valores é constituida por 8 itens, o0 Compromisso com a Lideranga por 6 itens, o
Envolvimento dos Profissionais por 7 itens, os Riscos Psicossociais do Trabalho relacionados com
o conteudo do trabalho e relagoes com a lideranga tem 12 itens, os Riscos Psicossociais do Trabalho
relacionados com o Bem-estar e Salude Mental tem 5 itens, o Ambiente Fisico tem 5 itens, o
Teletrabalho tem 3 itens, o Envolvimento com a Comunidade 12 itens e os Recursos para a Saude

Pessoal tem 4 itens. Todas as questdes usam uma escala de tipo Likert de 5 pontos (Gaspar et al., 2022).
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Ecossistemas dos Ambientes de
Trabalho Saudaveis (EATS)

Resultados

Apresentam-se de seguida um conjunto de estatisticas que ilustram os procedimentos relativos ao estudo
psicométrico do instrumento EATS. Foi efetuada a analise da estatistica descritiva dos itens e das dimensdes
do instrumento, analise de correlagdes e diferencas entre grupos ao nivel do género, nivel de escolaridade e

doenca croénica e validade concorrente das escalas em relacao a indicadores relevantes.

Escala Etica e Valores

Tabela 1 — Estatistica Descritiva dos ltens da Escala Etica e Valores

Min. Max. M DP % concordo
AAorgamzagaOFe um Ioca! fa.mlllar e onde as pessoas 1 5 3,33 109 53,2
tém uma relagao de proximidade
A organizagao .foca-se I.‘la |n9vagao, 1 5 3.41 106 55.9
empreendedorismo e dinamismo
A orgamza?ao é onent.a.da para os resultados_, . 1 5 3,49 109 50.9
valoriza agbes competitivas para alcangar objetivos
A orgamzagao éum Ioc-allformal, estruturado e com 1 5 3,58 0,08 63,5
procedimentos bem definidos
A orggmzagao caracteriza-se pela integridade e 1 5 3,68 105 67.4
respeito
A organizagéao valoriza o desenvolvimento pessoal e
profissional, baseado na confianga, abertura e 1 5 3,30 1,18 52,1
participagcao
A org.ap|zagao valoriza a eficiéncia, controlo e 1 5 3,50 105 60.5
estabilidade
A organizagéao foca-se no bem-estar dos
trabalhadores e tem politicas e estratégias para o 1 5 3,1 1,23 43,0
promover
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Escala Compromisso da Lideranca

Tabela 2 — Estatistica Descritiva dos ltens da Escala Compromisso e Lideranca

Min. Max. M DP % concordo
A Ilqerat\ga g carac.:tenzada pela orientagao, 1 5 3,20 117 47.0
facilitagao e incentivo
A liderancga é 9aract§r|zada~pelo ) . 1 5 3,21 111 45.4
empreendedorismo, inovagao e gestao de risco
A !lderarlga € caracterizada pela assertividade e 1 5 3,42 108 56,6
orientagao para os resultados
A I|de|:an9~a é car.aF:Aten-zada pela coordenacéo, 1 5 3,36 109 53,7
organizagao e eficiéncia
A I|derar-1(;a. vé o0 bem-estar dos trabalhadores como 1 5 2.94 126 38,3
a sua prioridade
A lideranga valoriza a comunicagao e informagao 1 5 3,26 118 49.9

junto dos trabalhadores

Escala Envolvimento dos Profissionais

Tabela 3 — Estatistica Descritiva dos Itens da Escala Envolvimento dos Profissionais

Min. Max. M DP % concordo
Tenho um sentimento de pertenga com a entidade 1 5 3,29 125 47.9
empregadora
Sinto-me motivado e tenho prazer em exercer o 1 5 3,64 111 50.3
meu trabalho
Vou além do que é esperado de mim, fago um 1 5 4.00 0,89 78.7
esforgo extra quando necessario
O meu trabalho contribui para o meu crescimento 1 5 3,82 108 66.5
pessoal
Si:;;o que o meu trabalho da significado a minha 1 5 3,64 110 50,5
Sinto-me satisfeito com o trabalho que fago 1 5 3,80 1,02 65,2
Sinto que estou alinhado com os objetivos da 1 5 3,70 106 62.2

organizagao
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Escala Ambiente Psicossocial do Trabalho
relacionado com o Conteldo e Relacdao com a

Lideranca

Tabela 4 — Estatistica Descritiva dos itens da Escala Ambiente Psicossocial do Trabalho relacionado com o

Contetdo e Relagdo com a Lideranca

Min. Max. M DP % concordo

No meu local de trabalho, sou informado com
antecedéncia sobre decisdes importantes, 1 5 3,07 1,17 35,6
mudancas ou planos para o futuro

O meu trabalho é reconhecido e apreciado pela

minha chefia direta ! S 347 1.19 528
Sou respeitado e tratado de forma justa no meu 1 5 3,72 110 61.1
local de trabalho

A minha cheﬂa oferece boas oportunidades de 1 5 3,21 124 44.3
desenvolvimento

A minha chefia direta valoriza a minha satisfagao 1 5 3,35 128 50,4
no trabalho

Recebo toda a informagéo de que necessito para 1 5 3.55 106 54,7
desempenhar bem o meu trabalho

Tenho a autonomia necessaria para realizar o meu 1 5 3,92 104 71.3
trabalho

Os COl'llﬂItOS na organizagao sao resolvidos de 1 5 3,23 112 40,3
forma justa

Sinto-me alvo de ameacas ou outra forma de

abuso fisico ou psicoldgico (ex: insultos, assédio 1 5 1,56 1,02 15,7
sexual, posto de lado, etc.)

Realizo as minhas tarefas de forma adequada 1 5 4,41 0,66 93,6
Independentemente das circunstancias, foco-me na 1 5 4.54 0.64 94.9
qualidade do meu trabalho

Cumpro os niveis de desempenho que estao 1 5 4.49 0,66 94.0

definidos para a minha fungao
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Escala Riscos Psicossociais do Trabalho

relacionados com o Bem-estar e salide mental

Tabela 5 — Estatistica Descritiva dos itens da Escala Riscos Psicossociais do Trabalho relacionados com o

Bem-estar e Saude Mental

Max. M DP % concordo
Sinto qge 0 meu trabalho rne consome rnwto .tempo 5 3,08 118 36,1
e energia, afetando negativamente a minha vida
A minha fam|I|§ € 0S meus amigos dizem-me que 5 3,21 121 43,2
trabalho demais
Nas ultimas 4 semanas senti-me fisicamente exausto 5 3,22 1,23 42,6
Nas ultimas 4 semanas, senti-me irritado 5 2,96 1,21 33,6
Nas ultimas 4 semanas, senti-me triste 5 2,80 1,24 29,5
- - -
Escala Ambiente Fisico
Tabela 6 — Estatistica Descritiva dos itens da Escala Ambiente Fisico
Max. M DP % concordo
Considero que estao acauteladas as condigdes das
instalacdes e equipamentos para realizar o meu 5 3,58 1,15 62,9
trabalho em seguranca
Estou satisfeito com as condi¢des fisicas no meu local
de trabalho (temperatura, ruido, poluicéo, distracdes, 5 3,24 1,22 49,0
etc.)
Estou satlsfelto-corrla qualidade .do meu espacgo de 5 3,38 119 53,7
trabalho (organizagao, conforto, limpeza, etc.)
Estou satisfeito com a qualidade e acesso a tecnologia
€ equipamentos necessarios para realizar o meu 5 3,41 1,14 54,4
trabalho
Estou satisfeito com a localizagédo e acessos do meu 5 3.81 108 70.1

local de trabalho
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Escala de Teletrabalho

Tabela 7 — Estatistica Descritiva dos itens da Escala de Teletrabalho

Min. Max. M DP % concordo

Quando estou em teletrabalho, é-me garantido o
acesso aos meios (tecnolégicos ou outros) e as
condi¢des necessarias para suportar a minha
atividade em regime de trabalho

Quando estou em teletrabalho, consigo realizar melhor
a minha atividade (sem interrupgbes, sem perda de 1 6 3,57 1,29 48,1
tempo nas deslocacbes, etc.)

Quando estou em teletrabalho, consigo gerir melhor o
meu horario de trabalho

1 6 3,53 1,29 49,0

1 6 3,56 1,29 46,7

Escala Envolvimento com a Comunidade

Tabela 8 — Estatistica Descritiva dos itens da Escala Envolvimento com a Comunidade

Min. Max. M DP % concordo
Valonzg a satisfacao dos clientes e foca-se nas suas 1 5 416 0,84 82.9
necessidades
PromoveA uma relagao com os fornecedores baseada na 1 5 4,00 0,88 71.8
transparéncia, confianga e respeito
Adota boas praticas ambientes (ex. recicla, reduz o
consumo de recursos naturais nao renovav.e|s, minimiza 1 5 3,96 0,97 76,6
o desperdicio, protege e desenvolve a qualidade do
ambiente, etc.)
Considera os |nteres§es das geragoeg futuras nos 1 5 3,68 0,92 62.2
planos de desenvolvimento organizacional
Contribui e apoia organizagoes, prOJetgs ou campanhas 1 5 3,81 0.87 67.9
que promovem o bem-estar na comunidade
Tem conselhos soc:|a|s/colnsult|vos que integram 1 5 3,45 0,93 47.2
representantes da comunidade
Apoia a integracao e oportunidade de carreira de
trabalhadores com necessidades especiais ou das 1 5 3,73 0,99 61,4
minorias
Promovg a igualdade de remuneracgao e de 1 5 4.00 0,08 73,4
oportunidades entre homens e mulheres
Tem prlatlcas remuneratérias justas e competitivas face 1 5 3,00 116 36,5
as praticadas no mercado
Promove o equilibrio entre vida profissional e pessoal 1 5 3,28 1,12 47,9
Encoraja os trabalhadores no seu desenvolvimento
profissional (formacgao profissional) e pessoal (ex. 1 5 3,39 1,12 53,3
envolvimento em programas de voluntariado)
A organizagao apoia os trabalhadores e familiares em 1 5 3,31 111 45,2

situacao de fragilidade
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Escala Recursos para a Saude Pessoal

Tabela 9 — Estatistica Descritiva dos itens da Escala Recursos para a Saude Pessoal

Min. Max. M DP % concordo

A minha organizagao incentiva-me a realizar pausas
durante o dia de trabalho e a fazer exercicios de 1 5 2,66 1,19 27,2
ergonomia para reforgar posturas adequadas

A organizagao apoia a pratica de atividade fisica? (ex.

tem protocolo com uma cadeia de ginasios ou clubes, 1 5 2,74 1,23 30,8
oferece vales de descontos, etc.)

A organizagao proporciona aos trabalhadores agdes e
programas de adogédo de comportamentos saudaveis

(cessacao tabagica, nutricdo, gestao de stress, habitos 1 5 2,80 117 317
de sono saudaveis)
A organizagao oferece e/ou facilita o acesso a servigos 1 5 3,34 121 52.4

de saude (consultas, tratamentos e medicamentos)

Escalas do Instrumento EATS

O estudo da estatistica descritiva mostra que os participantes revelam valores médios ao avaliar o ambiente
de trabalhos nas diferentes escalas, as escalas com valores superiores o Ambiente Psicossocial do Trabalho
relacionado com o Conteudo e Relagdo com a Lideranca e o Envolvimento do Profissional. Com valor menos
positivo destaca-se os Riscos Psicossociais do Trabalho relacionados com o Bem-estar e Saude Mental, os

Recursos para a Saude Pessoal e 0 Compromisso da Lideranca.

Tabela 10 — Estatistica Descritiva das Escalas do Instrumento EATS

Min. Max. M DP
Etica & Valores 1,00 5,00 3,43 0,86
Compromisso da Lideranga 1,00 5,00 3,23 1,02
Envolvimento do Profissional 1,00 5,00 3,71 0,81
Amblente Psicossocial - Contetdo do Trabalho & Relagao 133 5,00 3,78 0.73
Lideranca
Riscos Psicossociais no Trabalho relacionados com o
Bem-Estar & Saude Mental 1,00 5,00 3,05 0,99
Ambiente Fisico 1,00 5,00 3,48 0,98
Teletrabalho 1,00 6,00 3,55 1,15
Envolvimento Comunidade 1,00 5,00 3,65 0,66
Recursos para a Saude Pessoal 1,00 5,00 2,88 0,94
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Indice de Risco - Todos os setores de atividade

Considerou-se a forma de calculo do risco proposta por Kristensen (2002), consideramos no ambito do risco
Ambiente de Trabalho Saudavel, um valor maior que 3,34 baixo risco, risco moderado entre 1,66 e 3,34 risco
e até 1,66 risco elevado. No caso da dimensdo Saude Mental, uma vez que valor médio superior representa
menor Saude Mental consideramos o inverso, um valor maior até 1,66 revela baixo risco, risco moderado entre

1,66 e 3,34 risco e valor superior 3,34 esta associado a risco elevado.
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Figura 1 — indice de Risco

Correlagoes entre as Escalas do Instrumento EATS

As correlagdes entre as escalas do instrumento EATS sao todas moderadas e estatisticamente significativas.
Salienta-se a correlacdo entre a Etica e Valores e o Compromisso com a Lideranca (r=0,88), entre o
Envolvimento do Trabalhador e a Etica e Valores (r=0,60), entre o Ambiente Psicossocial do Trabalho
relacionado com o Contelido e Relagdo com a Lideranca e a Etica e Valores (r =0,69), o Compromisso e
Lideranca (r=0,69) e o Envolvimento do Trabalhador (r =0,73). Por fim, salienta-se a correlagao entre o
Envolvimento da Comunidade e a Etica e Valores (r =0,678), o Compromisso da Lideranca (r =0,66) e o

Ambiente Psicossocial do Trabalho relacionado com o Conteudo e Relagdo com a Liderancga (r =0,62).
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Tabela 11 — Correlagbes entre as Escalas do Instrumento EATS

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 - Etica & Valores 0,88*** 0,60*** 0,69*** -0,35***| 0,58*** 0,23*** 0,68*** 0,52***
2 - Compromisso da 0,58"* 0,69 -0,36"* 0,54*** 0,20 0,66 051"
Lideranca
3 - EnVO|VImentO do 0’73*** _0’26*** 0’46*** 0’1 5*** 0’57*** 0’37***
Trabalhador
4 - Ambiente Psicossocial
_Conteudo do Trabalho & -0,43** 0,59*** 0,22*** 0,62*** | 0,47***

Relacao Lideranca
5- Riscos Psicossociais no

Trabalho relacionados com -0,41**  -0,11** | -0,31*** -0,33***
Bem-Estar & Saude Mental

6- Ambiente Fisico 0,30*** | 0,56*** 0,48***
7- Teletrabalho 0,25*** | 0,32***
8- Envolvimento Comunidade 0,55***
9- Recursos para a Saude

Pessoal

*p<0,05 ; ** p<0,01 ; *** p<0,001

Comparacao entre grupos nas Escalas do

Instrumento EATS

Foram identificadas diferengas de género na maioria das dimensdes do EATS, sendo que as mulheres revelam
uma percecdo mais positiva face as diferentes dimensdes, nomeadamente ao nivel das dimensdes core
relacionada dom a Cultura Organizacional, assim como em relagdo ao Ambiente Psicossocial do Trabalho e
Envolvimento com a Comunidade. Nao se identificam diferencas estatisticamente significativas entre homens
e mulheres em relacao as dimensdes Riscos Psicossociais do Trabalho relacionadas com o Bem-estar e Saude
Mental, Ambiente fisico, Teletrabalho e Recursos para a saude. Comparando dois grupos de idades,
verificamos que sao os profissionais mais novos (50 anos ou menos) que revelam uma perceg¢ao mais positiva
em relacao ao Ambiente de Trabalho Saudavel, nomeadamente nas dimensdes Ambiente Psicossocial do
Trabalho, menos Riscos Psicossociais do Trabalho relacionadas com o Bem-estar e Saude Mental, melhor

percecao do Ambiente fisico, do teletrabalho e dos Recursos para a Saude Pessoal (Tabela 12).
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Tabela 12 — Comparagéo entre grupos (sexo e idade) nas Escalas do Instrumento EATS

50 anos 51 anos

Masc. Fem. t/sig . t/sig
OoU Menos  ou mais

1 — Etica & Valores 3,35 3,47 2,78** 3,45 3,36 1,87
2~ Compromisso da 3,15 3,28 2,47 3,26 3,15 1,88
Lideranga
3 - Envolvimento do 3,62 3,75 3,29%* 3,70 373 _57
Trabalhador
4 — Ambiente Psicossocial
_Conteudo do Trabalho & 3,70 3,82 3,15** 3,81 3,70 2,57*
Relacao Lideranca
5- Riscos Psicossociais no
Trabalho relacionados com 3,09 3,04 -0,97 3,03 3,17 -2,63**
Bem-Estar & Saude Mental
6- Ambiente Fisico 3,46 3,50 0,85 3,52 3,36 3,02**
7- Teletrabalho 3,63 3,52 -1,32 3,62 3,32 3,37*
8- Envolvimento Comunidade 3,56 3,69 3,99*** 3,66 3,62 1,08
9- Recursos para a Saude 2.03 2.88 110 2.92 2.80 2,29
Pessoal

*p<0,05 ; ** p<0,01 ; *** p<0,001

Nao foram identificadas diferencas relacionadas com a escolaridade em relagéo a perce¢ao de Ambiente de
Trabalho Saudavel com excecao da dimensao Teletrabalho face a qual sdo os profissionais com formagao

superior que revelam uma percec¢ao mais positiva.

Os resultados revelam que os profissionais com doenga crénica apresentam uma perce¢do menos positiva do
Ambiente de Trabalho Saudavel quando comparados com os profissionais sem doenga crénica em todas as

dimensdes em estudo (Tabela 13).

Tabela 13 — Comparagéo entre grupos (nivel de escolaridade e doenca crénica) nas Escalas do Instrumento
EATS

Até 12 anos Formacao ; c/ doenga s/ doencga ;
. . t/sig s s t/sig

escolaridade superior crénica crénica
1 - Etica & Valores 3,42 3,43 -0,26 3,27 3,49 4,92***
2 - Compromisso da 3.25 3,22 0,61 3,03 3,31 5,34
Lideranga
3 - Envolvimento do 369 3,72 -0,99 3,58 3,76 4,40***
Trabalhador
4 - Ambiente Psicossocial
_Conteudo do Trabalho & 3,76 3,79 -0,86 3,63 3,84 5,87***

Relacao Lideranca
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Até 12 anos Formacao ; ¢/ doenga s/ doenga ;
. . t/sig s s t/sig

escolaridade superior crénica crénica
5- Riscos Psicossociais no
Trabalho relacionados com 3,05 3,06 -0,09 3,31 2,96 -6,88***
Bem-Estar & Saude Mental
6- Ambiente Fisico 3,45 3,50 -0,99 3,28 3,56 5,47
7- Teletrabalho 3,33 3,66 -4,36*** 3,43 3,60 2,12*
8- Envolvimento 3,64 3,65 -0,53 3,54 3,69 4,27
Comunidade
9- Recursos para a Saude 2.89 2.88 0,20 2.75 2.94 3,09***
Pessoal

*p<0,05 ; ** p<0,01 ; *** p<0,001

EATS - Diferentes setores de atividade

Considerando separadamente os diferentes setores, no &mbito da Saude, as dimensdes que revelam risco
moderado ao nivel do Ambiente de Trabalho Saudavel envolvem a Etica e Valores, Compromisso da Liderancga,
Ambiente Fisico, Teletrabalho e os Recursos para a Saude Pessoal. O maior risco esta associado a dimensao

Riscos Psicossociais do Trabalho relacionados com o Bem-estar e Saude Mental.
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Figura 2 — indice de Risco no setor da Satide

No sector da Educacao, as dimensdes que revelam risco moderado ao nivel do Ambiente de Trabalho Saudavel
sdo os Riscos Psicossociais do Trabalho relacionados com o Bem-estar e Saude Mental, o Teletrabalho e os

Recursos para a Saude Pessoal.
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indice de risco - Educacio
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Figura 3 — indice de Risco no setor da Educagéo

Ja no sector Social, as dimensdes que revelam risco moderado ao nivel do Ambiente de Trabalho Saudavel
sdo o Compromisso da Liderancga, Riscos Psicossociais do Trabalho relacionados com o Bem-estar e Saude

Mental e os Recursos para a Saude Pessoal.
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Figura 4 — indice de Risco no setor Social

Os profissionais da Administracao Publica revelam valores superiores nas escalas relacionadas com o
Ambiente Psicossocial do Trabalho relacionado com o Conteudo e o Envolvimento do Profissional. Revelam

risco moderado nas dimensdes Etica e Valores, Compromisso da Liderancga, Recursos para a Saude Pessoal,
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Ambiente Fisico, Teletrabalho e Envolvimento com a Comunidade. O risco mais elevado esta associado aos

Riscos Psicossociais do Trabalho relacionados com o Bem-estar e Saude Mental.
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Figura 5 — Indice de Risco na Administracdo Publica

Os profissionais do setor dos transportes revelam valores superiores nas escalas relacionadas com o Ambiente
Psicossocial do Trabalho relacionado com o Conteudo e o Envolvimento do Profissional. Revelam risco
moderado nas dimensdes Etica e Valores, Compromisso da Lideranga, Recursos para a Saude Pessoal,
Ambiente Fisico, Teletrabalho e Envolvimento com a Comunidade. O risco mais elevado esta associado aos

Riscos Psicossociais do Trabalho relacionados com o Bem-estar e Saude Mental.
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Figura 6 — indice de Risco no setor dos transportes
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Por fim, no sector do Comércio e Retalho as dimensdes que revelam risco moderado ao nivel do Ambiente de
Trabalho Saudavel sdo os Riscos Psicossociais do Trabalho relacionados com o Bem-estar e Saude Mental e

os Recursos para a Saude Pessoal.
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Figura 7 — Indice de Risco no setor do Comércio e Retalho

Informacao complementar da Saude dos

Profissionais

De acordo com a Tabela 14, e no que diz respeito a satisfagao dos participantes com a sua qualidade de vida,
verifica-se que 3,5% se encontram muito insatisfeitos (n=64) e 13,8% insatisfeitos (n=252). N&o obstante este
facto, observa-se que 52,4% dos participantes se encontram satisfeitos com a sua qualidade de vida (n=958)
e 12,1% se encontra muito satisfeito (n=221). Em relagéo a sua satisfacédo com a saude, evidencia-se que 2,5%
destes se encontra muito insatisfeito (n=46) e 12,9% se encontra insatisfeito (n=236), por outro lado verifica-se
que 52,4% se encontra satisfeito (n=958) e 14,4% se encontra muito satisfeito (n=264). No que se refere a
existéncia de uma doenca cronica, verifica-se que 28,1% participantes possuem uma doenga cronica,
salientando-se que destes, 79,8% apresenta um nivel de capacidade superior a 5 (numa escala de 0 a 10)
(n=504). No ambito do absentismo, constata-se que 53,9% dos participantes referem que os problemas de
saude nunca ou quase nunca dificultam a realizagao do seu trabalho (n=986), 28,3% afirmam que isso acontece
raramente (n=518) e 2,8% salientam que as vezes os problemas de saude dificultam o seu trabalho (n=52).

67,8% dos participantes refere nunca ou quase nunca faltar um dia inteiro, ou parte de um dia de trabalho, por
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problemas de saude fisica ou mental (n=1239), 24,8% afirma raramente ter de faltar por esse motivo (n=454)

e 6,3% afirmam as vezes ter de faltar por esse motivo (n=116).

Tabela 14 — Qualidade de vida e saude dos participantes

n % M DP Min. Max.
Satisfagdo com a qualidade de vida 3,56 0,99 1 5
Muito insatisfeito 64 3,5
Insatisfeito 252 13,8
Nem insatisfeito, nem satisfeito 333 18,2
Satisfeito 958 52,4
Muito satisfeito 221 12,1
Satisfagdo com a saude 3,63 0,97 1 5
Muito insatisfeito 46 2,5
Insatisfeito 236 12,9
Nem insatisfeito, nem satisfeito 324 17,7
Satisfeito 958 52,4
Muito satisfeito 264 14,4
Doenca cronica
Sim 513 28,1
Nao 1314 71,9
Nivel de capacidade (no caso de 6,80 3,31 0 10
doencga cronica)
0 — Capacidade reduzida 70 11,1
1 18 2,8
2 12 1,9
3 13 2,1
4 15 2,4
5 52 8,2
6 37 5,9
7 71 11,2
8 87 13,8
9 87 13,8
10 — Capacidade total 170 26,9
Frequéncia com que os problemas 1,67 0,85 1 5
de saude dificultam a realizagao do
trabalho
Nunca/Quase nunca 986 53,9
Raramente 518 28,3
As vezes 268 14,7
Frequentemente 52 2,8
Sempre/Quase Sempre 5 0,3
Frequéncia com que falta um dia
inteiro, ou parte de um dia de
trabalho, por problemas de saude
fisica ou mental
Nunca/Quase nunca 1239 67,8
Raramente 454 24,8
As vezes 116 6,3
Frequentemente 15 0,8
Sempre/Quase Sempre 4 0,2
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Segundo a Tabela 15, e no que diz respeito aos habitos alimentares dos participantes, evidencia-se que a

maioria refere consumir pelo menos 8 copos de agua diariamente (60,6%). 54,0% afirma consumir pelo menos

3 a 5 porcdes de produtos horticolas (exceto sopa) por dia (n=987), 54,8% refere que consome pelo menos um

prato de sopa por dia (n=1002), e 55,1% alega consumir pelo menos 3 a 5 pecas de fruta por dia (n=1007).

Tabela 15 — Habitos alimentares dos participantes

n %
Habitos de hidratagcao (consome
pelo menos 8 copos de agua por
dia)
Sim 1109 60,6
Nao 719 39,3
Habitos de consumo de produtos
horticolas (consome pelo menos
3 a 5 porgoes de produtos
horticolas (exceto sopa) por dia)
Sim 987 54,0
Nao 841 46,0
Habitos de consumo de sopa
(consome pelo menos um prato
de sopa por dia)
Sim 1002 54,8
Nao 826 45,2
Habitos de consumo de fruta
(consome pelo menos 3 a 5 pegas
de fruta por dia)
Sim 1007 55,1
Nao 821 449

Em relagdo aos estilos de vida verificamos que a grande maioria dos profissionais refere ter bons habitos

alimentares, em relacdo aos niveis de stress e habitos de sono mais de um terco dos participantes refere ter

niveis elevados de stress e habitos de sono pouco saudaveis. Quase metade dos profissionais refere ter habitos

de exercicio fisico maus ou muito maus.

Tabela 16 — Habitos de saude dos participantes

Como classifica os seus... n % muito
maus/maus

...habitos alimentares (tendo em conta a ingestao de horticolas, frutas, doces, 176 9,6

refrigerantes, sal e gorduras)

...niveis de stress (na sua vida laboral, familiar, social e pessoal) 667 36,5

...habitos de sono (tendo em conta as horas de sono em termos de qualidade e 656 35,9

quantidade)

...habitos de pratica de exercicio fisico tendo como referéncia a pratica de atividade fisica 892 48,8

moderada de pelo menos 150 minutos por semana
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Relativamente aos habitos tabagicos dos participantes (Tabela 17), observa-se que 77,1% destes afirma néo
fumar (n=1399), 13,3% refere fumar entre até 10 cigarros diariamente (n=242), 8,4% refere fumar entre 11 a
20 cigarros diariamente (n=137) e 1,2% refere fumar mais de 20 cigarros diariamente (n=21). No que diz
respeito ao consumo de bebidas que contém &lcool, constata-se que 23,6% dos participantes afirma nunca
consumir este tipo de bebidas (n=430), 30,6% consume uma vez por més ou menos (n=559), 27,5% 2 a 4
vezes por més (n=11,8), 11,8% 2 a 3 vezes por semana (n=215) e 6,6% 4 ou mais vezes por semana (n=120).
Para além disso, 63,4% refere que nunca consome mais do que duas bebidas que contém &lcool num dia
normal (n=1156), 23,1% refere que consume mais do que duas bebidas que contém alcool num dia normal
uma vez por més ou menos (n=421), 8,8% refere que consume 2 a 4 vezes por semana (n=160), 3,3% refere
consumir 2 a 3 vezes por semana (nh=61) e 1,4% refere consumir 4 ou mais vezes por semana (n=26). Em
relagdo ao consumo de anfetaminas ou de outras substancias estimulantes, constata-se que a maior parte dos
participantes afirma nunca consumir estas substancias (97,9%). Por fim, relativamente ao consumo de
medicamentos psicotrépicos, apesar de 80,3% dos participantes alegar nunca consumir este tipo de
medicamentos (n=1465), observa-se 6,6% consome uma vez por més ou menos (n=120), 2,7% 2 a 4 vezes

por més (n=50) e 9,3% 4 ou mais vezes por semana (n=170).

Tabela 17 — Habitos tabagico e consumo de alcool e de substéncias dos participantes

n %

Habitos tabagicos (em média por

dia)
Nao fumo 1399 77,1
Até 5 cigarros 105 5,8
5-10 cigarros 137 7,5
11-20 cigarros 153 8,4
Mais de 20 cigarros 21 1,2

Frequéncia de consumo de bebidas

que contém alcool
Nunca 430 23,6
Uma vez por més ou menos 559 30,6
2 a 4 vezes por més 501 27,5
2 a 3 vezes por semana 215 11,8
4 ou mais vezes por semana 120 6,6

Frequéncia de consumo de mais do

que duas bebidas que contém alcool

num dia normal
Nunca 1156 63,4
Uma vez por més ou menos 421 23,1
2 a 4 vezes por més 160 8,8
2 a 3 vezes por semana 61 3,3
4 ou mais vezes por semana 26 1,4
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Frequéncia de consumo de
anfetaminas ou outras substancias
estimulantes

Nunca

Uma vez por més ou menos

2 a 4 vezes por més

2 a 3 vezes por semana

4 ou mais vezes por semana
Frequéncia de consumo de

medicamentos psicotropicos
(calmantes, antidepressivos,
ansioliticos, etc.)

Nunca

Uma vez por més ou menos
2 a 4 vezes por més

2 a 3 vezes por semana

4 ou mais vezes por semana

1787
21
12

1465
120
50
20
170

97,9
1,2
0,7
0,1
0,2

80,3
6,6
2,7
1,1
9,3

De acordo com a Tabela 18, e no que diz respeito a utilizacdo de aparelhos eletrénicos com ecra no tempo de

trabalho, evidencia-se que 7,9% dos participantes nunca utiliza este tipo de aparelhos durante o trabalho
(n=145), 22,8% utiliza até 2 horas (n=417), 35,1% entre 3 a 7 horas (n=641), 29,9% entre 8 a 11 horas (n=545)

e 4,2% 12 horas ou mais (n=77). Relativamente a utilizagdo de aparelhos eletronicos com ecra no tempo de

lazer, constata-se que 2,8% dos participantes nunca utiliza este tipo de aparelhos (n=51), 62,2% utiliza no
maximo até 2 horas por dia (n=1136), 28,6% entre 3 a 7 horas (n=523), 4,9% entre 8 a 11 horas (n=90) e 1,4%

utiliza 12 horas ou mais (n=26).

Tabela 18 — Tempo ecra dos participantes

n %

Utilizacdo de aparelhos eletrénicos

com ecra no tempo de trabalho (horas

diarias em média)
Nunca 145 7.9
Até 2 horas 417 22,8
3-7 horas 641 35,1
8-11 horas 545 29,9
12 horas ou mais 77 4,2

Utilizacdo de aparelhos eletrénicos

com ecrda no tempo de lazer (horas

diarias em média)
Nunca 51 2,8
Até 2 horas 1136 62,2
3-7 horas 523 28,6
8-11 horas 90 49
12 horas ou mais 26 1,4
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No que diz respeito a classificagdo do ambiente de trabalho da organizagcao (Tabela 19), verifica-se que os
participantes atribuiram uma classificagcdo média de 6,55 (DP=2,29) numa escala de 0 a 10. Neste ambito,
observa-se que 1,2% atribuiu a classificagdo de 0 (muito mau ambiente) (n=22), 2,1% atribuiu a classificagéo
de 1 (n=38), 2,8% atribuiu a classificagdo de 2 (n=51), 5,7% atribuiu a classificacado de 3 (n=104) e 5,8% atribuiu
a pontuacéo de 4 (n=105). Nao obstante este facto, 12,9% atribuiu a classificagcdo de 5 (n=236), 10,6% dos
participantes atribui a classificagcao de 6 (n=193), 19,2% a classificacéo de 7 (n=350), 21,0% a classificacao de
8 (n=384), 11,0% a classificagéo de 9 (n=201) e 7,8% a classificagdo de 10 (muito bom ambiente) (n=142).

Tabela 19 — Ambiente de trabalho na organizacao

n % M DP Min. Max.

Classificagao do ambiente de 6,55 2,29 0 10
trabalho da organizacido
(numa escala de 0 a 10)

0 — Muito mau ambiente 22 1,2

1 38 2,1

2 51 2,8

3 104 5,7

4 105 5,8

5 236 12,9

6 193 10,6

7 350 19,2

8 384 21,0

9 201 11,0

10 — Muito bom ambiente 142 7,8

Fatores complementares associados a
percecao de ambiente de trabalho

saudavel

Relativamente a remuneracdo dos participantes (Tabela 20), observa-se que 60,4% dos participantes n&o
considera a sua remuneracgao justa face as suas responsabilidades, a sua fungéo e comparando com os valores

que sao pagos no setor de atividade onde exerce a sua profissdo (n=1104).
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Tabela 20 — Remuneragéo dos participantes

n %

Considero a minha remuneragao justa face as

minhas responsabilidades, a minha fun¢ao e

comparando com os valores que sao pagos no

setor de atividade onde exer¢o a minha

profissdao
Discordo totalmente 547 29,9
Discordo 557 30,5
Nem discordo, nem concordo 318 17,4
Concordo 332 18,2
Concordo totalmente 75 4,1

O engagement é caracterizado por um espado de espirito positivo e satisfatério, caracterizado pelo
envolvimento, dedicagao e vigor. O engagement manifesta-se ao nivel do afeto, comportamento e cognicao
(de Vreede et al., 2019). Relativamente ao nivel de engagement (Tabela 21), observa-se que 28,6% dos
participantes apresenta um baixo nivel de engagement (n=522), 44,1% um nivel moderado (n=804) e 27,3%

um elevado nivel de engagement (n=499).

Tabela 21 — Nivel de engagement

n %
Nivel de Engagement
Baixo nivel de engagement (Percentil 25) 522 28,6
Moderado nivel de engagement (Percentil 50) 804 44 1
Elevado nivel de engagement (Percentil 75) 499 27,3

Relativamente ao nivel de absentismo dos participantes (Tabela 22), observa-se que 92,6 % dos participantes

nao apresenta auséncias ao trabalho (n=1693).

Tabela 22 — Nivel de absentismo

n %
Nivel de Absentismo
Sem absentismo 1693 92,6
Com absentismo 136 74

O presentismo é caracterizado pela presencga dos profissionais no local de trabalho, mas incapazes de estarem
envolvidos no ambiente de trabalho (Lack et al., 2011). Relativamente ao presentismo dos participantes (Tabela

23), observa-se que 82,2% dos participantes apresentam baixo presentismo (n=1504).
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Tabela 23 — Presentismo

n %
Presentismo
Baixo presentismo 1504 82,2
Elevado presentismo 325 17,8

O burnout é caracterizado por sentimentos avassaladores de extenuagdo emocional, negatividade em relagao
ao trabalho e falta de realizagdo pessoal que advém do stress cronico ligado ao trabalho (Bakker et al., 2014;
Maslach & Leiter, 2016). Este provoca uma diminuicdo do desempenho individual, e consequentemente, da
equipa e da organizagao (Bakker et al., 2014), diminuindo a capacidade de criatividade e inovagéo (Huhtala &
Parzefall, 2007) e aumentando os erros e os acidentes no local de trabalho (Han et al., 2019; Nahrgang et al.,
2011). Relativamente ao burnout (Tabela 24), observa-se que 79,7% dos participantes apresenta pelo menos
um sintoma de burnout (n=1457) e destes 63,5% (n=925) referem cumulativamente ter exaustéo, tristeza e

irritabilidade.

Tabela 24 — Nivel de burnout

n %

Nivel de burnout

Sem burnout 372 20,3

Com pelo menos um sintoma de burnout 1457 79,7
Intensidade de burnout

um sintoma de burnout 236 16,2

dois sintomas de burnout 296 20,3

trés sintomas de burnout 925 63,5
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Identificacao de boas praticas e
propostas de melhoria

Exemplo de praticas desenvolvidas na
sua organizacao que tornam o ambiente

de trabalho saudavel

As boas praticas desenvolvidas na organizagao foram organizadas em sete categorias de analise:
I. Relagdes Interpessoais;

II: Liderancga;

IlI: Atividades de grupo;

IV. Promocao do bem-estar fisico e mental;

V. Ambiente Fisico;

VI. Promog¢ao do desenvolvimento pessoal e profissional;

VII. Relacbes Externas.

Para cada categoria serdo apresentados exemplos ilustrativos das respostas dos participantes.

|. RelagoOes interpessoais

Os participantes salientam as boas relagdes interpessoais, o trabalho em equipa, a boa comunicacgao, a
boa disposicdo e ambiente entre os colegas, o espirito de equipa, a entreajuda, o respeito e a

cooperacao.
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“Trabalho em equipa e respeito”

“Trabalho em equipa para dar resposta ao crescimento de trabalho e/ou trefas a realizar”
“Trabalho de Equipa - Cooperagéo e comunicagao entre colegas”
“Trabalho de grupo e entreajuda”

“Trabalhar em equipa com responsabilidade e bom ambiente de trabalho.”
“Trabalhar em equipe, confianga e boa disposi¢cao”

“Trabalho colaborativo entre professores”

“Simpatia, organizagao”

“Simpatia, respeito e profissionalismo da parte da equipa”

“Respeito pelo préximo”

“Respeito pelo trabalho de cada um”

“Respeito por todos”

Il. Lideranca

Os participantes referem como boa pratica, a boa comunicacéao e relagdo com as chefias, a autonomia,
a confianga, a transparéncia, a igualdade e o reconhecimento do trabalho realizado. Para além disto,
referem a disponibilidade por parte das chefias, o espaco criado para troca de feedback, as reunides

constantes e a liberdade de gestao de horario.

“Temos um conjunto de pessoas competentes, responsaveis e que sabem as tarefas que lhe
estado confiadas, exercendo-as com rigor, pelo que sao livres de se organizar e de as
executarem, sem stress ou opressao. Ha um ambiente salutar de confianga e proximidade
entre todos os intervenientes e a possibilidade de partilharem opinides e sugerirem melhorias,

com o objetivo de melhorar o servigo e o0 ambiente psicossocial.”

“Temos espacos para troca de feedback, em que podemos falar sobre as nossas acoes e as
dos nossos colegas; fazemos todas as semanas um levantamento do que correu bem e mal

nessa semana’

“A chefia compreender e ajudar os trabalhadores”
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“Transparéncia e igualdade”

“Transparéncia na comunicagao”

“Transparéncia, empatia pelo proximo, boa comunicac¢ao.”

proximidade e disponibilidade das chefias; preocupagao com o bem-estar dos trabalhadores”

“Reunides onde cada um de nés partilha novas ideias e novas formas de realizagao de
trabalho que sdao sempre avaliadas positivamente”

“Reunides semanais entre a equipa técnica”

“Autonomia, responsabilidade e liberdade”

“Confianga nos trabalhadores na gestao do alcangar dos objetivos.”
“Confianga, comunicagao transparente e igualdade”

“Comunicacgao frequente com os trabalhadores acerca do que é possivel ser alterado para
satisfacao dos mesmos

comunicagao institucional”

“Comunicagao proxima entre diferentes estruturas; Facilidade de acesso as diferentes pessoas
e respetivos cargos”

“Chefia quase sempre disponivel”
“‘Reunides frequentes e incentivo ao dialogo”

“Reunides de supervisao, grupo de trabalho coeso e com uma comunicacgéo fluida, respeito
pelas pessoas e pela sua vida pessoal, confianga no seu trabalho”

“Respeito e muito cuidado na apreciacao do trabalho pelo chefe”
“Liberdade de gerir o meu tempo de trabalho, desde que cumpra prazos”
“Liberdade de gerir o proprio trabalho”

“Liberdade e autonomia na resolug¢ao de conflitos e na tomada de decisbes”

“Hora de saida é para se cumprir, aos fins de semana nao se trabalha, dia de aniversario néo
se trabalha, estrutura completamente horizontal.”

“Horério Flexivel’

“Horérios flexiveis”

“Facilidade de comunicagéo com a hierarquia”

“Facilidade de comunicagéo com toda a estrutura da empresa”

“Facilidade de comunicagao e a confiangca da minha chefia direta.”

“Valorizacao e reconhecimento de classes profissionais como equipa multidisciplinar”

“Valorizacao profissional e investimento em desenvolvimento pessoal”
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“Valorizagao, formacgao, incentivos”

“valorizarem mais o trabalho prestado”

“Reconhecimento publico de trabalhadores através das redes sociais”

lIl. Atividades e convivios de grupo

Os participantes realgam o convivios e celebragdes festivas, as atividades de grupo, os encontros extra-

horario laboral e as agbes de fteam building.

“Varios convivios anuais com toda a equipa”
“Varios convivios entre delegagdes ao longo do ano”
“Sunset’s, exercicios em conjunto”

“Team building”

“Team building - jornadas profissionais”

“Team building, almogos de Natal”
“organizagao de caminhadas/ desporto coletivo”
“Organizagao de corridas”

“Organizagao de eventos”

“Momentos de confraternizagao e partilha”
“‘Momentos de convivio comum”

“‘Momentos de lazer fora do ambiente laboral”
“‘Jantar de Natal”

“Jantar de Natal para os trabalhadores e ceias melhoradas nas datas especiais para os
trabalhadores a trabalhar.

“Open day (visita a um local em Portugal que junta todo o departamento), paintball em equipa
para potenciar as relagdes... No dia a dia marcamos almogos em equipa, jantares.”

“O dia do Centro em que as varias equipas da mesma area se juntam e fazem atividades para
se conhecer melhor”

“Festa de aniversario”
“Festas com os trabalhadores”
“Festas de fim de ano”

“Festas de final de ano letivo, Natal”
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“Encontro anual de trabalhadores”
“Encontro anual entre trabalhadores da mesma regizo.”

“Encontros de leitura

IV. Promocao do bem-estar fisico e mental

Os participantes salientam a disponibilizagcado de fruta, agua e opgdes de alimentagdo saudavel no
refeitério. Para além disto, referem a possibilidade de realizacdo de ginastica laboral e pausas para
descanso e/ou exercicio, assim como a possibilidade de trabalho hibrido e a facil gestao horaria
(remarcacéao de férias, saidas para idas a consultas, etc.) que permite uma conciliagdo entre o tempo
de lazer e de trabalho. Por fim, salientam a proibicdo de fumar dentro da instituicao e a criagao de locais

préprios para o efeito.

“‘Realizacao de pausas para exercicio”
“Promover teletrabalho, e promover a conciliagao trabalho-familia”

“Proibi¢cao de fumar dentro do recinto da instituicdo com criacdo de locais préprios para o
efeito.”

“Periodos de pausa frequente.”

“Permissao para idas a consultas ou para resolver assuntos pessoais; facilidade de
remarcacgao de férias”

“permitam uma organizagao de tempo de trabalho”

“Permitir regime de trabalho hibrido”

“Permitir teletrabalho em regime misto, atualmente.”

“Pausas de 15 minutos a meio da manha/tarde para descanso”

“Pausas durante o turno de servigo”

“Pausas para descansar”

“Pausas para exercicio”

“Ginastica Laboral”

“Disponibilizagao recente de uma opgao de restaurante com comida saudavel”
“Distribuicao de agua

“Disponibilizagao de agua e fruta”
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V. Ambiente fisico

Os participantes realgcam as condigdes fisicas (e.g., luz natural, limpeza, arejamento, temperatura do ar),
a organizagao do espaco, os equipamentos de protegao individual, a criacao de salas de convivio e a

separacgao dos residuos.

“Uso obrigatdrio de luvas, resguardos para movimentar o utente, guindaste e rede de
movimentagao dos utentes para as cadeiras e camas”

“tem um razoavel Servico de Higiene e Saude no Trabalho”
“Utilizacao ao minimo do ar condicionado.”

“Separacao de residuos, limpeza diaria”

“Separagao lixo.”

“distribuicao de alcool-gel e mascaras individuais”
“Utilizacao de equipamento de protecao individual”
“Utilizacao de placas de perigo”

“Toda a disponibilidade em fornecer todo o equipamento para nossa protegao, fase a
pandemia.”

“temperatura do ar”

“sala de convivio”

“sala de descanso, estacionamento”

“Sala de descanso, estacionamento”

“Local com janelas e ar natural”

“Local com janelas e arejado”

“Luz natural no escritdrio, ginasio, refeitério com opgdes saudaveis.”
“Limpeza dos espacos”

Limpeza e higienizagao dos lugares comuns”

“Limpeza e organizacao do espaco de trabalho”

“Limpeza, temperatura e iluminagao”

“Espago adequadamente equipado, locais para convivio social”
Espaco ajardinado que permite caminhada na pausa do almogo.”

“Equipamento ergonémico. lluminagao adequada”
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VI. Promoc¢ao do desenvolvimento pessoal e

profissional

Os participantes referem a participagdo em workshops e tertulias, bem como a disponibilizacao de
sessoOes de formacéo, sessdes de desenvolvimento pessoal e de habitos de vida saudaveis, tais como

a alimentacéo.

“Sessdes de inteligéncia emocional”

“Sessodes de partilha”

“sessdes de relaxamento”

“Formacao continua, dindmicas de grupo”

“Formacao sobre desenvolvimento pessoal, gestao de stress, saude mental”
“Workshops de ginastica, alimentacgao, dia da vida saudavel, etc.”
“Workshops”

“Workshops de alimentagao saudavel”

“Workshops, tertulias, igualdade e cédigo de conduta bem definido”

“Fazem formagdes sobre mindfulness e habitos alimentares saudaveis”

VIl. RelacoOes Externas

Os participantes referem como boas praticas a disponibilizagdo de consultas e/ou protocolos com
diversos servigos, nomeadamente, psicologia, ginasio, massagens, osteopatia, fisioterapia, casa de
pessoal, entre outros. Para além disto, referem os seguros de saude, os programas de saude e bem-
estar, os programas de voluntariado e mentoria, o servigo de shuttle para profissionais e a parceria com

farmacias.

“Disponibilizagao de apoio psicolégico, ginasio”

“Sermos vistos por fisioterapeutas, massagens”

“Servigo de Massagem e Psicologia”

“Consultas de cessacéao tabagica e promogao de exercicio,”

“Semanalmente temos a nossa disposicao um massagista, assim como uma psicéloga.”
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“Seguro de saude para trabalhadores”

“XX saudavel programa desportivo, employee engagement survey’
“Servigco de shuttle para os trabalhadores”

“Psicologa, Massagem Terapéutica e Osteopatia”

“Protocolo com um osteopata”

“Protocolos com Casa de Pessoal”

“Protocolos com ginasio”

“Protocolos com ginasios”

“Protocolos com ginasios e vales de desconto em atividades recreativas; proporcionar
formacgéao outdoor”

“Programa de Saude e bem-estar”

“Programa de voluntariado, programa de mentoria”

“Programas de desenvolvimento, constante comunicagdo com os membros da equipa.”
“Massagem terapéutica de 15 em 15 dias”

“Ginasio disponivel para profissionais, Linha de Apoio psicoldgico, Linha de Apoio COVID,
consulta sessao tabagica, consultas Saude Ocupacional”

“Ginasio interno, com pregos muito acessiveis. Clinica interna para prestar apoio imediato em
situacao de doenga e para realizagdo de exames rotineiros.”

“Ginasio na empresa; apoio ao estudo; seguro de saude.”

“Parcerias com farmacias”

Realga-se que 198 participantes referem que nao existe ou que desconhecem boas praticas no

seu local de trabalho.
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Propostas de melhoria para tornar o

ambiente de trabalho saudavel

As propostas de melhoria para tornar o ambiente de trabalho mais saudavel foram organizadas em

quatro niveis de analise:
I. Organizagao;

Il. Liderancga;

[1l. Profissionais;

IV. Relagbes externas (clientes, comunidade etc.).

|. Organizacao

Os participantes propdem ao nivel da organizacao a melhoria do espaco fisico (e.g., construgao e/ou
disponibilizacdo de espacos adequados ao convivio e aos momentos de pausa/repouso, um espago de
cantina/refeicdes e disponibilizagao de alimentos saudaveis e dispensadores de agua, construgao de
uma creche para trabalhadores, construgcao e/ou disponibilizacdo de um ginasio e de vestuarios e
espacos exteriores). Para além disso, propde, espacos amplos com numero adequado de recursos
humanos por espago, com acesso a luz natural, temperatura adequada e janelas para circulacdo de ar,
reducdo do uso de ar-condicionado e reducao dos ruidos no local de trabalho, por exemplo, ruidos
emitidos por equipamentos e barulho de trabalho no caso do openspace (sugerindo barreiras que isolem
o som). Os participantes também sugerem a adequada limpeza dos espacos, a aquisicdo de
equipamentos ergondémicos (e.g., cadeiras, secretarias) e a atualizacao dos equipamentos informaticos.
Referem, também, a redugdo da carga horaria, uma maior equidade na distribuicdo de turnos, o
pagamento de horas extra, a necessidade de revisdo salarial (adequagido dos salarios as funcoes
desempenhadas), a flexibilidade de horarios (gestdo vida pessoal/profissional) e a possibilidade de
gestao entre a modalidade presencial-teletrabalho. Por ultimo, sugerem realizar mais reunides, aumentar
a organizagao, promover um ambiente saudavel entre os varios profissionais, definir os canais de

comunicagao e estabelecimento claro dos objetivos e de tarefas.
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“Criacao de espagos dignos para as pausas durante o periodo de trabalho, entre outras”
“Criar instalagdes de convivio e fazer mais atividades de convivio em equipa”
“Promover mais espacos de convivio”

“Uma cantina, um espaco de repouso e um ginasio nas instalacées da empresa”

“Ter fruta disponivel”

“Voltar a disponibilizar fruta fresca para consumo dos trabalhadores”

“Ter refeitorio com varias opgoes de refeicao”

“‘Repor a existéncia de agua gratuita para os trabalhadores (ndo é possivel beber agua
das torneiras pela colonizagao com bactérias)”

“Criagcao de uma creche para trabalhadores”

“Melhores condi¢cbes dos espagos”

“Espacgos mais amplos”

“Adequacéao dos espacos as fungdes exercidas”

“Baixar o nivel do ruido no openspace para que nos consigamos concentrar no trabalho”
“Arejar as instalagbes naturalmente”

“Melhoria da iluminagdo do Ambiente de Trabalho”

“Melhor higienizagao dos espacgos sociais”

“Maior limpeza dos espagos comuns”

“Melhoria do espacgo de trabalho através do uso de mobiliario ergonémico (cadeiras e
mesas adequadas)”

“Substituicdo de hardware (computadores/teclados/ratos)”

“Melhoria dos programas informaticos (por exemplo, sistema de prescricdo muitissimo
lento)”

“Cumprimento da lei relativamente ao pagamento de horas extraordinarias”

“‘Reducao do horario de trabalho para, por exemplo, 7 horas diarias tendo por objetivo
proporcionar aos trabalhadores” uma melhor gestdo do trabalho com a vida pessoal”

“Reduzir a carga horaria semanal de 40h/semanais para 35h”

“Permitir trabalho hibrido - presencial e teletrabalho - aos trabalhadores que o pretendam
e as fungdes permitam”

“Permitir um meio termo entre teletrabalho e trabalho presencial”

“Teletrabalho em regime rotativo”
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“Reconhecimento salarial’

“Correcoes das falhas de equidade salariais existentes”
“Justa remuneracao aos trabalhadores”

“Melhor comunicacéo e partilha”

“Melhor comunicagdo e passagem de informagdo e garantia que os trabalhos sao
realizados”

“Canais de comunicacgao definidos”

Il. Lideranca

Os participantes sugerem ao nivel da lideranga, aumentar o respeito, justi¢ca, igualdade, reconhecimento,
valorizagao e sistema de incentivos, bem como aumentar as reunides com a chefia, melhorar a
comunicagao, aumentar a abertura para ouvir os profissionais, a interagdo e a participagao direta da
chefia. Para além disso, sugerem reduzir a competicao entre profissionais, a pressao, a sobrecarga e
aumentar a capacidade de os lideres gerirem/resolverem os problemas. Por ultimo, sugerem
desenvolver inquéritos/avaliagbes as chefias e proporcionar/disponibilizar ag¢des de formacao

destinadas as chefias.

“Respeito por parte da chefia por todos os trabalhadores”

“Uma chefia mais justa e menos influenciada”

“Promover e valorizar o trabalho em equipa”

“A igualdade de tratamento entre todos os trabalhadores e valorizar a sua opiniao”
“Serem mais ativos junto dos trabalhadores e terem mais respeito pela vida dos mesmos”

“As chefias terem mais disponibilidade para ouvirem iniciativas e procurarem desenvolve
las e aproveitar determinados recursos humanos de uma forma mais atenta”

“Mais dialogo entre a instituicao/chefia com o empregador”
“Melhoria da comunicagao entre a chefia e os trabalhadores”
“Reforcgo positivo por parte da chefia”

“Reconhecimento pelo trabalho prestado”

“Tratamento justo e equitativo de todos os trabalhadores”

“Justica e igualdade entre trabalhadores do mesmo servico”
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“Menos competicao”

“Nao sobrecarregar o trabalhador, desta forma organizando e distribuindo tarefas, para
que todos consigamos conciliar tudo, trabalhando por pares entre pisos”

“Os superiores terem formagao em gerir conflitos”

“‘Reunides semanais ou quinzenais entre os trabalhadores e chefias”
“Avaliacao dos lideres formais (chefes) pelos trabalhadores liderados”
“Formacao para o pessoal de chefia”

“Maior dinamizacgao de projetos e formagdes com os colegas e chefia”

I1l. Profissionais

Os participantes reforgcam a existéncia de boas relagdes interpessoais (e.g., boa comunicacgao, trabalho
em equipa, entreajuda, transparéncia, respeito, honestidade, etc.), necessidade de aumentar os
recursos humanos e a sua adequada gestdo. Referem também a necessidade das reunides periddicas,
a possibilidade de usufruirem das pausas de descanso, o aumento da valorizagao pessoal e a autonomia
depositada, a possibilidade de progressao na carreira e a possibilidade de gestao trabalho-familia. Para
além disso, os participantes referem a importancia da disponibilizagcao de um seguro de saude, apoio
juridico e consultas de medicina do trabalho, psicologia, nutricdo e dentista. Por ultimo, os participantes
realcam a importancia de momentos de convivio, atividades de grupo (e.g., almogos/jantares de grupo,
atividades de team building) e o incentivo a pratica de atividade fisica (e.g., ginastica, atividade fisica,
deporto), a disponibilizacdo de ac¢des de sensibilizagdo, acdes de formagao e/ou workshops e aumento
das acoes de promogao da saude. Por ultimo, os participantes referem a importancia dos prémios e

incentivos pelo trabalho desenvolvido e a oferta de dias festivos (e.g., dia de aniversario).

“‘Aumento de recursos humanos de forma a evitar o recurso a trabalho extraordinario”
“Adequacao dos recursos humanos quer em quantidade quer em qualidade”
“Reunides de servigo periédicas”

“Seguro de saude para o trabalhador e mais acessivel para familiares diretos”
“Atividades de grupo para promover convivio”

“Atividades de team building”

“Propor iniciativas na area do exercicio fisico”
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“Propor planos de atividade fisica (frequéncia de ginasio, por exemplo)”
“Sessdes de Yoga/Relaxamento ou Exercicio Fisico no espaco fisico da organizagao”

“Disponibilizagdo de massagens em ambiente de trabalho, agdes promocionais nas areas
de pessoal, de produtos/praticas saudaveis”

“Programa de Intervencao Psicossocial no stress e prevengao de burnout’
“Formacgobes de Desenvolvimento Pessoal”

“Mais formacéao sobre os trés pilares de uma vida saudavel: atividade
fisica/nutricao/dormir”

“Maior aposta na formacao dos trabalhadores”

“Incentivo a mais pausas”

“Facilitar os trabalhadores a usufruir das pausas a que tém direito”
“Pequenas pausas no horario laboral”

“Maior flexibilidade na conciliagao entre vida pessoal/familiar’
“Folga no dia de aniversario para todos os trabalhadores”

“Prémios justos para todos os elementos das equipas; prémios de
produtividade/qualidade no servigo”

V. RelacOes Externas

Os participantes referem ao nivel externo, o estabelecimento de parcerias e protocolos (e.g., ginasios,
clubes, piscinas, clinicas e estabelecimentos de saude) e promover as ag¢des de voluntariado. Para além

disso, referem a necessidade de promover a empatia e cuidado com o doente/cliente.

“Criacao de parcerias com entidades locais que incentivasse a pratica desportiva e a
frequéncia de atividades de lazer com desconto para trabalhadores do INA (ex: yoga,
danca, teatro, exposigoées...)"

“Protocolos com ginasios e centros de relaxamentos”
“Mais descontos para atividades de exercicio fisico”

“Protocolos com instituicoes ligadas a saude e bem-estar; preocupagao com a promogao
da saude e bem-estar dos trabalhadores (protocolos, vouchers)”

“Mais agoes de voluntariado”

“Fomentar a realizagao de trabalho de voluntariado”
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“Cuidados de saude assentam na relagao médico-doente”

“Mais respeito com os clientes e colegas”

“Melhor controlo de qualidade no atendimento para evitar informagdes erradas passadas

ao cliente”
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Conclusoes

O presente estudo permite caracterizar Organizagbes como Ambientes de Trabalho Saudaveis numa
perspetiva sistémica e multidimensional, tendo em conta a ética e valores da organizagao, 0 compromisso
da lideranga, o envolvimento dos profissionais, 0 ambiente e riscos psicossociais do trabalho, o
envolvimento com a comunidade e responsabilidade social, o ambiente fisico, os recursos para a saude,
adaptacéo ao teletrabalho e variaveis complementares relevantes, tais como, niveis de Engagement,

Burnout, Presentismo e Absentismo.

O Modelo da OMS (Burton 2010) organiza os ambientes de trabalho em 7 dimensbes, 3 dimensdes core
associadas & cultura da organizagdo (Etica e Valores; Compromisso da Lideranca e Envolvimento dos
Profissionais) e 4 dimensdes transversais associadas a ambientes onde se movem os profissionais no
contexto de trabalho: Ambiente Fisco, Ambientes Psicossocial, Recursos para Saude e Envolvimento com
a Comunidade. No presente estudo acrescentamos a dimensao do Teletrabalho que ganhou um grande

relevo com a pandemia da COVID-19.

Verificamos valores elevados no sentido positivo (> 3,32) nas dimensdes dos Ambientes de Trabalho
Saudaveis: Etica e Valores, Envolvimento do Profissional, Ambiente Psicossocial e Envolvimento com a
Comunidade. Encontramos valores moderados (entre 1,66 e 3,32) para as seguintes dimensodes:
Compromisso da Lideranca e Recursos para a Saude Pessoal. A dimensao que revela valores de maior

risco é o Risco Psicossocial relacionado com a Saude Mental, especialemnte no setor da Saude.

As dimensdes do Ambiente de Trabalho relacionam-se e influenciam-se entre si, salienta-se a correlagéo
entre a Etica e Valores e o Compromisso com a Lideranca (r=0,877), entre o Envolvimento do Trabalhador
e a Etica e Valores (r=0,604), entre o Ambiente Psicossocial do Trabalho relacionado com o Conteudo e
Relagdo com a Lideranca e a Etica e Valores (r=0,686), o Compromisso e Lideranca (r=0,687) e o
Envolvimento do Trabalhador (r=0,727). Por fim, salienta-se a correlacdo entre o Envolvimento da
Comunidade e a Etica e Valores (r=0,678), o Compromisso da Lideranca (r=0,657) e o Ambiente

Psicossocial do Trabalho relacionado com o Conteudo e Relacdo com a Liderancga (r=0,624).

Em relacdo & Dimensdo Etica e Valores o tépico que releva uma percecdo mais positiva por parte dos
profissionais é “A organizagao caracteriza-se pela integridade e respeito”, o tépico que € menos bem
avaliado é “A organizagdo foca-se no bem-estar dos profissionais e tem politicas e estratégias para o

promover”.
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Na dimensao Compromisso da Lideranga os profissionais o topico que mais profissionais concordam é “A
liderancga é caracterizada pela assertividade e orientacao para os resultados” e 0 que menos concordam

€ “A liderancga vé o bem-estar dos profissionais como a sua prioridade”

Em relagdo ao Envolvimento do Profissionais o topico que revelou menor concordancia € “Tenho um
sentimento de pertenca com a entidade empregadora”, o tépico “Vou além do que é esperado de mim,

faco um esforgo extra quando necessario” € o que mostrou maior concordancia entre os profissionais.

No ambito do Ambiente Psicossocial do Trabalho o tdpico que revela uma perce¢cao mais positiva por
parte dos profissionais € “Tenho a autonomia necessaria para realizar o meu trabalho”, o tépico que
revelou menor concordancia € “No meu local de trabalho, sou informado com antecedéncia sobre decisdes

importantes, mudancgas ou planos para o futuro”.

Ao nivel dos Riscos Psicossociais do Trabalho relacionados com a Saude Mental, o “senti-me fisicamente

exausto” foi mais referido e o “senti-me triste” foi o menos referido.

Em relagcdo ao Ambiente Fisico, os profissionais estdo mais satisfeitos com “Estou satisfeito com a
localizagdo e acessos do meu local de trabalho” e menos satisfeitos com “Estou satisfeito com as

condigoes fisicas no meu local de trabalho (temperatura, ruido, poluicao, distragdes, etc.)”.

Por ultimo, na dimensao Envolvimento com a Comunidade, o tépico que mostrou uma perce¢cao mais
negativa por parte dos profissionais é “A organizagao apoia os profissionais e familiares em situagao de
fragilidade”, e o topico que revelou uma concordancia maior é “Valoriza a satisfagdo dos clientes e foca-

se nas suas necessidades”.

Quando comparamos grupos em relacdo as dimensbes dos Ambientes de Trabalho Saudaveis
verificamos encontram-se algumas diferengas estatisticamente significativas em relagao ao género, grupo

etario, escolaridade e condigédo de saude.

Em relacdo ao género verificamos que em relagdo as dimensdes Etica & Valores, Compromisso da
Lideranga, Ambiente Psicossocial, Envolvimento do Trabalhador e Envolvimento Comunidade séo as

mulheres que tem uma perceg¢ado mais favoravel quando comparadas com os homens.

Relativamente a idade, sdo os profissionais mais novos (50 anos ou menos) tem uma perce¢do mais
favoravel quando comparados com os profissionais mais velhos nas dimensdes Ambientes Psicossocial,
Riscos Psicossociais relacionados com Saude Mental, Ambiente Fisico, teletrabalho e Recursos para a

Saude.

Ao nivel da escolaridade, sdo os profissionais com formagao superior que referem ter um ambiente de

trabalho mais saudavel em relagdo ao Teletrabalho.
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Em relagao a doencga cronica, sdo os profissionais com doenga cronica que apresentam um maior risco
em relagdo a todas as dimensdes quando comparados com os profissionais sem doencga cronica. 28.1%

dos profissionais reportam ter doencga crénica.

O estudo especifico do Engagement permite verificar que 28.6% dos profissionais apresenta valores
muito baixos (percentil 25) de Engagement. Verificamos que a percecao das dimensdes dos Ambientes
de Trabalho Saudaveis € menos positiva em todas as dimensdes para os profissionais com baixo

Engagement quando comparados com os profissionais com elevado grau de Engagement.

O estudo aprofundado do burnout revela que 79.7dos profissionais apresenta pelo menos um sintoma de
burnout. Verificamos que a percecao das dimensdes dos Ambientes de Trabalho Saudaveis € menos
positiva em todas as dimensodes para os profissionais com sintomas de burnout quando comparados com

os profissionais sem sintomas de burnout.

Verificamos que 7.4 % dos profissionais apresenta elevado nivel de absentismo e 17.8 % revela niveis

elevados de presentismo.
As boas praticas desenvolvidas na organizagao foram organizadas em seis categorias de analise:

1) Relagoes Interpessoais — Os participantes salientam as boas relagdes interpessoais, o trabalho em
equipa, a boa comunicagao, o respeito, a entreajuda e a responsabilidade. Para além disso, referem os

varios momentos de convivio, conversas informais e boa disposi¢cao entre os colegas;

2) Eventos e Dindmicas Sociais — Os participantes referem como boa pratica, a existéncia de convivios

(e.g., almogos, jantares, atividades) e as ac¢des de team building;

3) Promocgao do bem-estar fisico e mental — Os participantes realgam o acesso a aulas de ginastica,
yoga, bicicletas e outras atividades fisicas e desportivas. Para além disso, realgam como boa pratica o
acesso a alimentacao saudavel no local de trabalho, bem como a consultas para promog¢ao do bem-estar
fisico e mental (e.g., consulta para cessacgao tabagica, linha de apoio psicoldgico, consulta de saude

ocupacional);

4) Organizacdao — Os participantes salientam a autonomia, responsabilidade e reconhecimento dos
superiores. Para além disso, realgam as reunides regulares e a boa comunicagao, o incentivo ao trabalho

em equipa, os horarios flexiveis e as pausas ao longo do turno;

5) Ambiente fisico - Os participantes realgam o acesso a equipamentos ergonémicos e equipamentos de
protecao, a criacao de espaco para fumadores, a iluminagao e a temperatura dos espagos e o arejamento

dos espacgos;

6) Promocao do desenvolvimento profissional — Os participantes referem a participagdo em acoes de

formacao.
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Propostas de melhoria para tornar o ambiente de trabalho mais saudavel:

1) Organizagao — Os participantes propéem ao nivel da organizagao, adquirir equipamentos de protecao
e equipamentos ergonémicos, melhorar os espacos fisicos, a limpeza, a qualidade do ar, a temperatura e
reduzir o barulho. Para além disso, propde a reducdo das horas, o ajuste dos turnos de trabalho, a
possibilidade de trabalho misto (alternar entre presencial e teletrabalho) e 0 aumento da remuneragao. Os
participantes referem também, o aumento da justica, da transparéncia, da comunicag¢ao, da valorizacao,
do respeito e das reunides de articulagao. Por outro lado, também referem a necessidade de criar mais
espacos de descanso, criar uma creche para os filhos dos profissionais e ter um ginasio para os

trabalhadores;

2) Liderancga - Os participantes sugerem ao nivel da lideranca, aumentar do respeito pelos profissionais,
melhorar a comunicagcdo, aumentar a motivagcdo dos profissionais. Para além disso, propdem a

reformulacao das chefias e 0 aumento das reunides:

3) Profissionais — Os participantes reforcam a existéncia de atividades de Team Building, convivios,

formacdes e acoes. Para além disso, sugerem o aumento das atividades fisicas e desportivas;

4) Comunidade — Os participantes referem ao nivel externo, o aumento dos protocolos com ginasios,

instituicdes desportivas, seguros de saude e entidades de formagao.

Concluimos que o Ambiente de Trabalho Saudavel deve ser compreendido de forma integral e sistémica.
A cultura da organizacao deve ser promotora de saude, as liderangas mais motivadas, com competéncias
especificas e promovendo uma melhor comunicacado e maior valorizagao, justica e reconhecimento face
aos profissionais. Verifica-se a necessidade de serem desenvolvidas atividades promotoras de bem-estar
e de saude no contexto laboral, e de ser promovida uma melhor comunicagao e articulagdo entre
profissionais e diferentes niveis da estrutura organizacional. A interven¢ao ao nivel da saude mental,
prevencado do burnout e desenvolvimento de estratégias de gestdo de conflitos e stress sdo areas

prioritarias de intervencao.
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